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Preambulum

Udvézoljiik honlapunkon! Készonjiik, hogy megrendelése soran benniinket tisztel meg bizalméaval!
Jelen webdaruhdz ASZF a Fogyaszt6 Barat ASZF generatorral késziilt.

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalatdval, a szolgéltatasokkal, a vasarlas menetével
kapcsolatban kérdése mertilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni, tgy kérjiik, vegye fel
munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhet6ségeken!

Impresszum: a Szolgaltaté (Elado, Vallalkozas) adatai

Név: Kallés Viktdria e.v.

Székhely: 1162 BUDAPEST 16 ker. WESSELENYI UTCA 1.
Levelezési cim: 1162 BUDAPEST 16 ker. WESSELENYI UTCA 1.
Nyilvantartasba vevé hatésag: Nemzeti Adé-és Vamhivatal
Nyilvantartasi szam: 55848127

Adészam: 57238971-1-42

Képvisel6: Kallés Viktoria

Telefonszam: +36709422677

E-mail: hello@trendingbar.hu

Honlap: http://treningbar.hu

Bankszamlaszam: 10402018-86764886-70761008

Tarhelyszolgaltat6 adatai

Név: Websupport Magyarorszag Kft.

Székhely: 1119 Budapest, Fehérvari ut 97-99.
Elérhet6ség: +36 22 78 76 74 support@websupport.hu
Weboldal: https://www.websupport.hu/

Fogalmak

Felek: Eladé6 és Vevé egylittesen

Fogyasztd: a szakmdja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy
Fogyasztéi szerz6édés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindésiil

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkdotésére szolgal

Szerz6dés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejovd adasvételi. vagy
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetdvé tévé eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz6dés megkotése érdekében — szerzédési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kiilondsen a cimzett vagy a

cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelélappal, a katalégus, a
telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkoz
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Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy
szolgdltatas nyujtasdra szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkil Ggy
kotnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a szerzdd6 felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot
lehet6vé tévé eszkozt alkalmaznak

Szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzédés: az adasvételi szerz6déstél eltérd barmely olyan szerz6dés, amelynek
alapjan a vallalkozas a fogyasztd részére szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja, ideértve a digitalis
szolgaltatasokat is;

Vallalkozas: a szakmdja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy

Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevs szerz6dést kitd személy

Jotallas: a Polgari Torvénykdnyv szerinti, a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a véllalkozas a szerzédés
megfelelf teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hianyaban énként vallalt,

Digitalis szolgaltatas:

1.a) olyan szolgdltatds, amely lehetévé teszi a fogyaszté szamara, hogy digitdlis adatokat hozzon Ilétre,
kezeljen, taroljon, vagy azokhoz hozzaférjen; vagy

2.b) olyan szolgaltatas, amely lehet6vé teszi a fogyasztd és a szolgdltatds mas igénybe vevoi altal feltoltott
vagy létrehozott digitalis adatok megosztasat, illetve az azokkal vald egyéb interakcidt;

Digitalis tartalom: digitalis formaban el6allitott vagy szolgaltatott adat;

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazo6 aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége,
hogy a céljanak megfeleld funkcidkat betdltse;

Fogyaszté: a Polgari Torvénykonyvben meghatdarozott fogyaszto;

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon
képessége, hogy egyiitt tudjon miikddni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos tipusu
arukat, digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgaltatdsokat altalaban egyitt hasznaljak;

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége,
hogy - atalakitas sziikségessége nélkiil - egyiitt tudjon mikodni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos
tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak;

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozads szamara a
személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférheté médon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd
tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban t6rténé megjelenitését;

Vételar: az aruért, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasaért fizetendé ellenszolgaltatas;

Digitalis kornyezet: a fogyasztd altal a digitalis tartalomhoz vagy a digitdlis szolgaltatdshoz valé hozzaféréshez
vagy annak igénybevételéhez hasznalt hardver, szoftver és halézati kapcsolat;

Integralas: a digitdlis tartalomnak vagy a digitalis szolgaltatasnak a fogyaszté digitélis kornyezetének kiilonb6z6
alkotoelemeivel vald oly mddon torténd dsszekapcsoldsa és beillesztése, hogy a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgdltatas a szerz6désszerd teljesitésre vonatkozé kovetelményeknek megfeleléen hasznalhato legyen;

Vonatkoz6 jogszabalyok

A Szerzédésre a magyar jog eldirasai az iranyadoak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdaciés tarsadalommal
0sszefiliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozé6tti szerzédések részletes szabalyairdl
1999. évi LXXVI. torvény a szerz6i jogrol

2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol
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o AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon beliil
a vev6 allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv moédositasardl

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

¢ a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és
digitalis szolgaltatdsok nyujtasara iranyuldé szerzédések részletes szabdlyairdl szélé 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet

Az ASZF hatalya

A kozottiink létrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozé kotelez6 érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a
jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kdtelezettségeket, a szerz6dés létrejdttének feltételeit, a teljesitési
hataridéket és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatédhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A szerzddés nyelve, a szerzédés formaja

A jelen ASZF hatalya ald tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv. A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések
nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

Arak

Az &rak Ft-ban értendék. Az Eladé alanyi addmentes AFA értékesités szempontjabdl, igy az draknak AFA tartalma
nincs. Nem zarhato ki annak a lehet6sége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Elad6 az arakat médositsa. Az arak
modositdsa nem terjed ki a mar megkotott szerzédésekre. Amennyiben Elado az arat hibasan tiintette fel, és
megrendelés érkezett az Arura, de szerz6dést még nem kotdttek a Felek, gy az ASZF “Eljaras hibas ar” pontja
alapjan jar el az Eladoé.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésiil:
e 0 Ft-os ar,
¢ kedvezménnyel csokkentett, de a helyes eredeti ar mellett szerepl6 helyes kedvezményszazalékhoz képest
tévesen feltiintetett ar (pl.: az 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett a helyes 800

Ft helyett a hibds szamitas alapjan, nem a szazalékos mértéknek megfeleléen csdkkentett, helytelendl 500 Ft-
ért kinalt Aru).

llyen hibas ar feltlintetése esetén Elado felajanlja a szolgdltatas valds aron torténé megvasarlasanak lehetéségét,

mely informacié birtokdban a Vevé eldontheti, hogy megrendeli valés aron a szolgdltatast vagy nem él ezzel a
lehet6séggel, amely esetben a Felek koz6tt nem jon létre szerzédés.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszto a szolgaltatasokkal vagy az Eladé magatartasaval, tevékenységével vagy mulasztasaval kapcsolatos
panaszat az alabbi elérhet6ségeken és mdédokon terjesztheti el6:
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A fogyasztd széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozdsnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt az Eladé azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszt6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Eladd a panaszrdl és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat személyesen
kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadja, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztdnak legkésébb 30 napon beliil - az irdsbeli
panaszra adott vdlaszra vonatkozd el6irdasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlleg megkiildi. A
panaszrol felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a. a fogyaszto neve, lakcime, vagy elektronikus levelezési cime,

b. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

c. a fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszt6 panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

e.a jegyz6konyvet felvev6 személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a fogyaszté aldirasa,

f. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsdval kozolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositdszdama, és

h. az arra vonatkoz6 figyelmeztetést, hogy ha a fogyasztd a jegyz6konyv felvétele sordn az a. és c. pontban
foglalt adatokat nem adja meg, vagy a jegyz6konyv aldirasat megtagadja, az Eladd a szébeli panasz
elintézése soran az irasbeli panaszra vonatkozo valaszadasi el6irasok alkalmazasat mellézi

Ha a fogyasztd a szdbeli panasz kozlése soran a fenti a) és c) pontjdban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a
jegyz6konyv alairasat megtagadja, a vallalkozas nem kételes a szobeli panasz elintézése soran az irasbeli panaszra
vonatkozd valaszadasi elSirdsok szerint eljarni.

Az irasbeli panaszt az Elad6 - ha az Eurdpai Unio kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a
beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irant. A panaszt elutasité allaspontjat az Elado indokolni koteles. A panasz elutasitdsa esetén az Eladd koteles a
fogyasztét irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy békéltetd testilet
eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatésdg, illetve a fogyaszto
lakéhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét, valamint hogy az Eladé tett-e altalanos aldvetési nyilatkozatot.

Ha az Eladd az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus feliiletet, Grlapot biztosit, koteles a fogyaszté Aaltal
megadott elektronikus levelezési cimen az irdsbeli panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

Az Elado6 a szoébeli panaszrol felvett jegyz&konyvet vagy az irdsbeli panaszt, tovdbba a panaszra adott érdemi
valaszanak masolati példanyat harom évig koteles meg6brizni, és azt az ellenérzé hatdsag felhivdsara bemutatni.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a targyaldsok sordan nem
rendezd6dik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagokndl lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A
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panasz elbirdlasat kdvetéen a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoku
hatésagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek

elérhetdsége itt talalhato:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi
Foosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Telefonszéam: (1) 450-2598

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megy

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi F6osztaly
Cim: 1072 Budapest, Nagy Diéfa u.10-12.

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Telefonszam: 06 1 459 4843

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/sze
rvezet/fogyasztovedelmi-foosztaly

e/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
Illetékesség: Budapest févaros teriilete

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Telefonszam: 06 76 795710

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/me

Illetékesség: Pest Varmegye

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Telefonszam: 06 72 795 398

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/
szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

gye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-

fogyasztovedelmi
Illetékesség: Bacs-Kiskun varmegye

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Telefonszam: +36 66 546 150

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/sz

Illetékesség: Baranya varmegye

Borsod-Abauj- Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u 20.

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Telefonszam: 06 46 795 779

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-ze

ervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-

fogyasztovedelmi
Illetékesség: Békés varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Telefonszam: 06 62 680 532

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-csana
d/meqgye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

meresugyi-es
Illetékesség: Csongrad-Csanad varmegye

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gyér, Tdrr Istvan utca. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Telefonszam: +36 96 795 950

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-sop
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meresugyi
llletékesség: Borsod-Abalj-Zemplén varmegye

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Telefonszém: +36 22 501 751

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/sze
rvezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Fejér varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Telefonszam: 06 52 533 924

Honlap:
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ron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-bihar/meg

meresugyi-es
Illetékesség: Gyér-Moson-Sopron varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Telefonszém: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/sz

ye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Telefonszdam: 56/795-165

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-nagykun-sz
olnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

ervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-

fogyasztovedelmi
Illetékesség: Heves varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszlé utca 2.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Telefonszéam: (34) 309-303

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-eszter

meresugyi
Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Ndégrad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 3100 Salgoétarjan, Karancs ut 54.

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefonszam: 06 32 511 116

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/megye/s
zervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-

gom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es

fogyasztovedelmi

Illetékesség: Komarom-Esztergom varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Telefonszam: 06 82 510 868

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/
szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Somogy varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzé tér 3.

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Telefonszdm: (74) 795-385

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/sz
ervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Tolna varmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Kisto utca 1.

Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kist6 utca 1.

E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
Telefonszam: +36 88 550 510

Honlap:

6. Hatalyos ettél a naptol: 2026.06.19.

llletékesség: Nograd varmegye

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Telefonszdm: 06 42 500 694

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/szabolcs-szatm
ar-bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
es

llletékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Telefonszdam: +36/70-705-1435

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/szer
vezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Vas varmegye

Zala Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Telefonszdm: +36 92 510 530

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/megye/sze
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https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megy rvezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
e/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es- llletékesség: Zala varmegye

fogyasztovedelmi
Illetékesség: Veszprém varmegye

Birdsagi eljaras
Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag elétti érvényesitésére polgari eljaras

keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szélo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz6l6 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakodhelye, tartézkodasi helye vagy
székhelye szerinti illetékes, vagy az On 4ltal a kérelemben megjeldlt Békéltets Testiilethez fordulni. A békéltetd
testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelje a
vitas ligy rendezését.

A békéltets testiilet — kivéve, ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét
nélkdli, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkéz Gtjan online formaban tartja meg (a
tovdbbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltet6 testiileti eljarasban egyittmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek
vagyunk a békéltetd testiilet felhivasara hataridén beliil valasziratunkat megkiildeni a békélteté testiilet szamara. A
fogyasztdi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv médositasardl
sz6l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével a
véllalkozas a meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az
online meghallgatason a vallalkozas egyezség |étrehozasara feljogositott képviselbje koteles online részt venni. Ha
a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képvisel6je koteles
legalabb online részt venni a meghallgatason.

Az Elado nem tett békéltetd testiletnél altalanos alavetési nyilatkozatot.
A Békéltet6 Testiletekrdl bévebb informacid itt érhet6 el: https://www.bekeltetes.hu
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Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhetoségei:

Budapesti Békéltet6 Testiilet
Székhely: Budapest
Illetékességi teriilet: Budapest

Elérhetéség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Miskolc

Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves
varmegye, Négrad varmegye

Elérhetéséqg:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf.: 376
Telefonszam: 06-46-501-091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom
varmegye, Veszprém varmegye

Elérhetéséqg:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Debrecen

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-
Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszdm: 06-52-500-710, +36 52 500 745
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye,
Tolna varmegye

Elérhetéség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: BEkés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csanad varmegye

Elérhetéség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62/549-392
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Gyo6r

Illetékességi teriilet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas
varmegye, Zala varmegye

Elérhetéséqg:

Cim: 9022 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Budapest
Illetékességi teriilet: Pest Varmegye

Elérhetéséqg:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindsiilé személyek esetén

A fogyasztdvédelemrdl sz6l6 torvény alapjan a Békéltet6 Testilileti eljards tekintetében fogyasztédnak mindsiil:

e az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaro, kilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje; tovabba

8. Hatalyos ettél a naptol: 2026.06.19. Késziilt a Fogyasztd Barat ASZF generatorral -.


mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
https://bekeltet.bkik.hu/
mailto:info@baranyabekeltetes.hu
https://baranyabekeltetes.hu/
mailto:bekeltetes@bokik.hu
https://bekeltetes.borsodmegye.hu/
mailto:bekelteto.testulet@cskik.hu
https://www.bekeltetes-csongrad.hu/
mailto:bekeltetes@fmkik.hu
https://www.bekeltetesfejer.hu/
mailto:bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
https://bekeltetesgyor.hu/hu/
mailto:bekelteto@hbkik.hu
https://hbmbekeltetes.hu/
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
http://panaszrendezes.hu/
https://fogyasztobarat.hu/

Domain  treningbar.hu

E-mail hello@trendingbar.hu
Telefon  +36709422677
Cegnév  Kallos Viktoria e.v.

¢ a mikro-, kis- és kdzépvdllalkozas (a tovdbbiakban egyiitt: KKV), amely kdzszolgdltatast vesz igénybe, vagy a
kereskedelemrél szol6 torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket vdasarol, hasznal,
igénybe vesz vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje;

¢ a belsd piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan
terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv médositasardl szo6ld, 2018.
februdr 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet]
alkalmazdasdaban az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének mindsiil6 vallalkozas.

A fogyasztéi min6ség fennalldsat a Békélteté Testiilet jogosult ellenérizni és vizsgalni. Az eljards szabdlyaira a
Békéltet6 Testiilet alatt irt szabalyok az irdnyadoak.

Szerzoi jogok

A szerz6i jogrél sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal
szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan
tilos a weboldalon taldlhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkiili
felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithato. A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa
esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: Kallés Viktéria e.v.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kdédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaroél sz616 torvény szerinti
magatartasi kddexe.

A szolgaltatasok lényeges tulajdonsagaira vonatkoz6 tajékoztatas

A honlapon a megvdasarolhato szolgaltatasok Iényeges tulajdonsagairdl az egyes szolgaltatasoknal szereplé
leirdsokban adunk tadjékoztatast.

Szolgaltaté a szolgaltatasa keretében a Honlapon meghirdetett témakban workshopokra szolé jegyeket értékesit a
Honlapon keresztiil.

A worskhopok szervezéje a Szolgaltato.
Feleldsség a szolgaltatas nyujtasaért

Szolgaltaté jogosult kozremiikoddket igénybe venni a Szolgaltatas teljesitésére, mely kodzrem(ikoddk
tevékenységéért felel.
A Szolgaltatasok helyszine és idépontja a Honlapon keriil meghirdetésre.

Szolgdltatd a Szolgaltatds keretében arra vallal felel6sséget, hogy a Honlapon meghirdetett idépontban, az ott
meghatarozott tartalommal a legjobb szakmai tuddsa szerint valdsitja meg a workshopokat.

Szolgaltaté nem vallal felel6sséget:

¢ a Vevd dltal tanusitott magatartasért,

¢ a workshopokon nyujtott tandcsadas soran atadott informacidék és tanacsok helytelen felhasznalasbdl
fakadé karokért,

e azért, ha a Szolgaltatas azért nem tudja elérni a kivant célt, mert a Vevd a wprkshopokon beliili tanacsadas
soran nem ad &t minden relevans informaciét a Szolgaltaté szamara,

o5y

9. Hatalyos ettdl a naptél: 2026.06.19. Késziilt a Fogyaszt6 Barat ASZF generétorral -.


https://fogyasztobarat.hu/

Domain  treningbar.hu

E-mail hello@trendingbar.hu
Telefon  +36709422677
Cegnév  Kallos Viktoria e.v.

¢ a Vevd el6zetes elvardsainak valé megfelelésért,
¢ azért, hogy a megismert informdcidkat a Vevé hogyan hasznalja fel.

Szolgaltaté tajékoztatja a Vevoket, hogy a workshopokon a tuddsanyagok ataddsa nem mindsil a feln6ttképzésrél
sz0106 torvény hatdlya ala tartozé képzéseknek, azaz a Szolgaltatas sem bejelentéshez, sem engedélyhez nem kotott.
A Szolgaltatas célja a Vevd szamdra a meghirdetettek szerint informaciok és tuddsanyag atadasa.

A Szolgaltatas igénybevételének feltételei

A Vevé koteles betartani a rendezvény és a rendezvény helyszinének hazirendjét, és Vevé elfogadja, hogy a
rendezvényre tortén belépés soran kozte és a rendezvény szervezdje kdzott jon létre polgari jogi jogviszony. A
rendezvény helyszinének hazirendje megtekinthet6 a Honlapon megjeldlt helyszin weboldalara kettintva.

A Vevé elfogadja, hogy a jegy bevaltdsa, valamint a rendezvény helyszinére torténd utazds megszervezése sajat
felel6ssége.

Szolgaltatd jogosult a rendezvényrdl kép- és hangfelvételt késziteni, melyeken a Vevé rogzitésre keriilhet. A Vevd
ebbdl fakaddan semmilyen igényt nem tamaszthat Szolgaltato felé.

Szolgaltaté jogosult kérni Vevé6tél az adott rendezvényre szol6 jegy bemutatasat.

A Szolgaltaté minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a rendezvény esetleges meghilsulasa esetén
a Vevo6t tajékoztassa és a jegyek visszavaltasat elésegitse. A rendezvény esetleges elmaraddsdval kapcsolatos
kozlemény tartalmazza az elmaradt rendezvényre vonatkoz6 Osszes fontosabb adatot, az elmaradds tényét és
indoklasat, a jegyek visszavaltasanak maédjat, hataridejét. A jegyek aran fellil - amelyet a visszavaltast végz6 koteles
teljes értéken visszavdltani -, a Szolgaltatd nem koteles semmilyen vélt vagy valds kar, koltség megtéritésére.
Amennyiben a rendezvény elmarad, Szolgaltaté a Vev6é szamara visszatériti a mar kifizetett jegy arat, amennyiben
nem keril pétrendezvény megtartasra. Pétrendezvény esetében a korabban megvasarolt jegyek a pdtrendezvényen
bevalthatoak.

Szolgdltatd fenntarthatja a jogot az eléadok személyében, illetve a rendezvény bdarmely részletében torténd
sziikséges valtoztatasra (példaul helyszin, idépont stb.).

Szolgaltatd a jegyek viszontértékesitését nem engedélyezi. Amennyiben a viszontértékesitést észlel Szolgaltato,
jogosult a korabban létrejott szerz6dés azonnali hatdlyd felmondasara a jegyek érvénytelenitésére a vételar
visszatéritése mellett.

Tajékoztatas elozetes regisztracios kotelezettségrol - az elozetes regisztracié a feltétele az egyes el6adasok
megtekintésének!

A Szolgdltaté altal megrendezésre keriil6 workshopok a Honlapon feltiintetett beosztas szerint 4 helyszinen
parhuzamosan keriilnek megrendezésre. Ez azt jelenti, hogy a Vevé nem tud valamennyi, a Honlapon meghirdetett
eléadason résztvenni. Az el6adasokon torténé részvétel feltétele az el6zetes regisztracio minden esetben! A
valasztott csomagtol fiiggéen (jegytipustdl fiiggéen torténik a regisztracié idépontjanak lehetésége) a jegy
megvasarlasat kovetden tud a Vevé regisztralni az altala megtekinteni kivant el6adasokra.

A megvasarolt jegy tipusatol fliggéen a jegyvasarlas visszaigazalasat kovetéen Szolgaltatd megkiildi Vevd részére
emailben a regisztraciés feliiletet, mely sordn a Vevé egy idépontfoglald segitségével tudja Osszedllitani a
rendezvény személyre szabott napirendjét.

A Szolgaltato azt biztositja, hogy a Vevé a jegytipustdl fiiggetleniil maximum a meghirdetettek koziil 6 el6adasra
tud regisztralni, azaz maximum 6 eldadast tud megtekinteni. Az el6addsok idépontja kotott, tehat ez azt jelenti,
hogy a Vevé nem tudja az el6adasok idopontjat médositani. A Vevé nem jogosult a regisztraciéjat médositani egy
masik el6adasra. A Vevé nem tud csatlakozni olyan el6adasra, melyre nem regisztralt el6zetesen.

Lemondasi feltételek

A Vevd jogosult eldllni a megrendelés visszaigazolasat kdvetd 3 napon belil. Amennyiben a Vevé jelzi a Szolgaltato
felé az elallasi szandékat, Szolgaltatd legkés6bb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett jegy arat. A megrendelés
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visszaigazolasat kovetd 3. nap letelte utan nincs lehetésége a Vevének a jegy aranak visszatéritésére tekintettel a
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésének 1) pontja alapjan mivel a Felek k&zott szabadidés
tevékenységhez kapcsolddé szolgaltatasra iranyulé szezrédés jon létre mely szerz6désben teljesitési hatarnapot
kotottek ki a Felek.

Az id6pont modositasara nincs lehetéség.

Szolgdltaté tdjékoztata a Vevéket, hogy a rendezvények megtartasara minimum 50 f6 jelentkezése esetén keriil
sor. Ez azt jelenti, hogy amennyiben a |étszam a rendezvény idépontjat megel6z86 48 6raval nem éri el az 50 f6t,
akkor a Szolgaltatd errél irdsban tdjékoztatja a Vevéket és a kifizetett jegy darat legkésébb a rendezvény
elmaradasardl szolé tdjékoztatast kovetd 14 napon beliil visszatériti résziikre.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége van az On éltal bevitt
adatok modositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a
bevitt adatok, ha On mar a kdvetkez6 oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On éltal
megadott adatok pontosan keriilienek bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szamléazasra,
illetve teljesitésre a szolgaltatas. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz
tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés
|étrejottét. Amennyiben a Vevd véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd
legrovidebb id6n beliil kezdeményeznie kell a rendelése moédositdasat. A hibds rendelés modositasat a
megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kiild6tt levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vevé az Eladé felé.

A honlap hasznalata

A vasarlas regisztraciohoz kotott. Szolgaltatasok kore

A Szolgaltaté Honlapjan workshopokra lehet jegyet vasarolni. Az aktudlis workshopok a Honlap "aktualis tréningek”
mentipont alatt érhet6ek el. A Honlap Szolgaltatok meniipontja alatt elérheté szolgéltatasokra jelen ASZF nem terjed
ki, azokat a Honlapon keresztiil megvasarolni nem lehet.

A kivalasztott workshop "részletek" gombjdra kattintva jelenik meg a szolgaltatas részletes leirasa, annak id6pontja
és dra.

A Szolgaltatasok kosarba helyezés, megrendelése

A kivalasztott Szolgaltatas leirasanal a "jelentkezem" gombra kattintva tudja a kivalasztott szolgaltatast a virtudlis
kosarba helyezni.

A kosérba helyezést kdvetéen On egyb6l a pénztar oldalra keriil ahol Onnek el6szér meg kell adnia az email cimét,
teljes nevét, szamlazasi cimét, valamint telefonszamat.

A pénztar oldal jobb oldalan taldlja a kosar tartalmat, azaz a rendelésének részleteit.
A kosar tarltama alatt jelennek meg a valaszthato fizetési modok.

A fizetési mod kivalasztasat kovetéen a megrendelés gombra kattintva tudja véglegesiteni megrendelését.

Tudnivalék a Honlapon elérhetd jegytipusokrél

1. Basic csomag
A Basic csomag azoknak sz6l, akik szeretnének egy tartalmas, gyakorlatias napot eltolteni inspirdlé el6addkkal és
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hasznos tuddssal, sallangok nélkdil, de minden fontos elemre figyelve.

csomag tartalma: welcome csomag (frissité, jegyzetfiizet, toll), 6 db eléadas, a rendezvény eléadasait On tudja
Osszedllitani, a parhuzamosan tartandé eléadasok koziil Onnek kell regisztralnia legfeljebb 6 eléadasra
el6zetesen.

Wi Figyelem! A legtobb workshop és tréning kis létszammal m(ikodik hatékonyan. Ha megtelik egy terem, oda mar
nem tudunk tobb f6t regisztralni, ezért érdemes idében donteni.

2. VIP csomag

Tartalmazza a Basic csomag minden elényét, de ezen tilmutatva személyre szabott szakmai tamogatast is kap.

A csaomg tartalma: a Basic tartalma, plusz: Személyes konzultacié a TréningBar alapitéival (egyéni konzultaciés
lehet6séget biztosit Szolgaltaté a TréningBar nap hazigazdaival)

A VIP csomagon beliil elérhetd egyéni konzultaciok tartalma:

Kallés Viki: DISC tréner és coach személyesen késziti el Onnek a Persolog® DISC személyiségprofiljat, amely segit
megérteni, hogyan miikddik On a véllalkozéi mindennapokban: kommunikécioban, déntéshozatalban,
egyuttm(kodésben.

A riport mellé pedig kap egy 1 oras, online riport-elemzést coaching szemlélettel, amit a rendezvény utan tud majd
igénybe venni, kiilon egyeztetett id6pontban.

Esztergomi Kata: Ebben az 1 6ras ICD folyamatban lehet6sége van biztonsagos, tamogaté térben kapcsolddni a
testedhez és belsé lelki megéléseihez. A légzés, mozgas és hangadas segitségével levezetheti az Onben
felgyiilemlett feszliltséget, és megélheti az elnyomott érzelmeit. Egy Iépéssel kozelebb kerll 6nmagahoz, régi mintai
oldédni kezdenek, és felszabadulhat az a belsé er6, ami segit tisztdbban, szabadabban megélni 6nmagat.

Olah Csaba: 1 6ras tanacsaddas személyesen, mentalhigiénés szakember és CBT-konzulens jeldlttel. Mit kap ebben
az egy o6raban? Egy strukturalt és gyakorlatias megkozelitést, amellyel kozdsen vizsgaljuk &t a gondolati mintait,
érzelmi reakcioit és viselkedését. Azonnal alkalmazhat6 eszkdzok, amikkel tisztabban latja a helyzetét. Kiemelt
fokuszteriiletek: Szorongas, tulzott gondolkodas, fokuszvesztés vagy beragadt viselkedési mintak. Ezekre kap
célzott megoldasokat.

Magyar Gergely: Brandblock ligyndkség alapitdja egy 1 6ras online konzultacié keretében személyesen atnézi a
weboldalat, és egyszer, érthetd visszajelzéseket ad arrdl, hogyan teheti még vonzébba és eredményesebbé.
Megmutatja, mely részeken lehet konnyen javitani a megjelenésen, a hasznalhatésagon, a tartalmon és a technikai
mikddésen, hogy tobb latogatot alakitson lgyféllé. A beszélgetés végén konkrét, gyakorlati tanacsokat kap, amiket
azonnal alkalmazhat a weboldala fejlesztéséhez.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6dott arrdl, hogy a kosér tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivént
szolgéaltatdsoknak, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, tigy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le
megrendelését. A honlapon kozolt informacidok nem mindsiilnek az Eladd részérél szerz6dés megkotésére
vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya al4 tartozé megrendelések esetén On minésiil ajanlattevének.

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni,
és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolésa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Elado
koteles a megrendelésének megérkezését a Vasarld felé elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni.
Amennyiben e visszaigazolds a Vasarlé6 megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétél fliggd
elvarhaté hataridén beliil, de legkés6bb 48 6ran beliil a Vasarlohoz nem érkezik meg, a Vasarlé mentesil az ajanlati
kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte
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A rendelések feldolgozasa két Iépcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés
leaddséara. A rendelésrél elészér egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét rogziti, hogy az On
megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolas nem mindsiil az On ajanlata elfogadésanak.
Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazol6 e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl.
név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), ugy On kételes ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejiileg -
veliink e-mail Gtjan haladéktalanul k6z6Ini. Amennyiben On a megrendelésétsl szamitott 24 éran beliil nem kapja
meg az automata visszaigazolé e-mailt, ugy kérjik, vegye fel veliink a kapcsolatot, mert elképzelhet6, hogy
megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszertinkbe.

Az Eladd az On ajanlatanak elkiildését kdvetéen egy masodik e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A
szerz8dés akkor jon létre, amikor az Elado altal kiild6tt visszaigazolé email az On szamara a levelezérendszerében
hozzaférhetévé valik (masodik visszaigazolas, ajanlat elfogadasa).

Fizetési modok

Stripe

A webdaruhazban lehet6ség van Stripe fizetési megoldassal fizetni.
B6vebb informacio a Stripe-rél angol nyelven itt érhetd el.

Banki atutalas
A szolgaltatasok ellenértékét banki atutalds utjan is rendezheti.

Google Pay

Készpénzes befizetés bankszamlara

Onnek lehet8sége van a jegy arat a Szolgaltaté bankszamlajara készpénzben befizetni.
Teljesitési hatarido

A megrendelés teljesitésének konkrét hatérideje attél fiigg, hogy On mely idépontra véséarolta meg a jegyet a
Honlapon, igy a teljesités az On altal lefoglalt idépontban valésul meg.

Kiilfoldre torténé értékesités - teriileti alapu tartalomkorlatozas tilalma

Eladé nem kilonbozteti meg a Honlap haszndlataval Magyarorszag teriiletén és az azon kivil az Eurdpai Unid
terliletén beliili vasdrdkat, azaz nem korlatozza a vasarléok hozzaférését a honlaphoz allampolgarsaguk, lakéhelyik
vagy letelepedési helyiik alapjan. A jelen ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban az Eladé Magyarorszag teriiletén
biztositja a megrendelt szolgaltatasok kiszallitdsat/atvételét.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve els6sorban a magyar nyelv, Eladé nem koteles a vasarld tagallama szerinti
nyelven kommunikalni vasarléval.

Eladé nem koteles megfeleljen a vasarlé tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett szolgdltatassal kapcsolatban
meghatdarozott szerzédésen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy dgazatspecifikus kdvetelményeknek,
vagy hogy tajékoztassa a vasarlot ezekrdl a kdvetelményekrol.
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Eladé eltérd rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden szolgéaltatas esetében.

Eladd a szolgaltatas teljesitése érdekében a magyar vasarlokat megilleté igénybevételi lehetéségeket biztositja a
nem magyarorszagi vasarléknak is.
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Fogyasztoi tajékoztaté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan

Tajékoztato a fogyaszto vevét megilleté felmondasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil eljard természetes személy mindsdil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili
felmondasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolds nélkili felmondés joga. A
fogyaszté a felmondasi jogat szolgaltatas nyujtasara irdnyulé szerzdédés esetében a szerz6dés megkdtésének
napjatol szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja.

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet &ltal biztositott elélldsi id6 14 nap, a jelen ASZF-ben az Eladé &ltal vallalt ezen
fellili elallasi id6 6nkéntes vallalas a jogszabalyan irtakon felil.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkdtése el6tt megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt
érheté el.

Elallasi/felmondasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleté elallasi vagy felmondasi
jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogét az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat
utjan, a honlaprdl is letolthet6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval vagy elallasi funkcié hasznalataval gyakorolhatja.
Irasban torténd elallas vagy felmondas esetén elegend6 az elallasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon
beliil.

Az elallasi funkcié

Az eldllasi funkcié olyan online eldllasi nyilatkozat, amelyben a fogyaszté kozélheti a vallalkozassal: azt a dontését,
hogy elall a szerz6déstdl, a nevét, az elallassal érintett szerz6dést azonosito adatokat, valamint azon elektronikus
eszkoz adatait, amelyen keresztiil a fogyaszté meg fogja kapni az eldllas megerésitését.

Az elallasi funkcio a Honlapon az ,Elallas a szerz6déstél” hivatkozason keresztiil érhetd el. A fogyaszté az online
eldllasi nyilatkozatot az ,Elallas megerGsitése” szoveggel ellatott megerdsitd funkcid haszndlataval kiildheti el a
Szolgaltaténak.

A Szolgdltaté a fogyasztd részére az eldllasrol valé tudomasszerzésrdl indokolatlan késedelem nélkiil, tartés
adathordozon atvételi elismervényt kiild, amely tartalmazza az elallas tartalmat, valamint a megkiildés napjat és
idépontjat.

A fogyaszt6 felmondasi nyilatkozatanak érvényessége

A felmondasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hataridén beliil elkiildi. A
hatarid6é 14 nap.

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet &ltal biztositott elélldsi id6 14 nap, a jelen ASZF-ben az Eladé &ltal vallalt ezen
feliili elallasi id6 onkéntes véllalads a jogszabdlyan irtakon feldil.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a felmondasi jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyaszt6 felmondasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetéen koteles elektronikus adathordozén
visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto felmondasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége
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Ha a fogyasztd a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen felmondja a szerzédést, az Eladé
legkés6bb a felmondasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszté altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmeriilt koltségeket is.

Ha a fogyasztd a teljesités megkezdését kdvetéen felmondja a szerzédést, koteles a felmondas Eladéval vald
kozlése idépontjaig teljesitett szolgaltatdssal aradnyos dijat az Eladdé szamdara megfizetni. A fogyaszté altal
aranyosan fizetendé 6sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatds addval novelt teljes 6sszege alapjan
kell megallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 0sszeg tulzottan magas, az
aranyos Osszeget a szerz6dés megszlinésének idépontjdig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell
kiszamitani.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének médja

A 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 felmondds esetén az Eladé a fogyasztonak visszajarod
Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 moédon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett
beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyaszt6t ebbél adéddan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszto altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam
vagy postai cim kovetkeztében torténé késedelem miatt az Eladé-t felel6sség nem terheli.

Fogyaszto jogai felmondas esetén

A fogyaszté a felmonddasi joga gyakorldsa esetén nem viseli a szolgaltatds nydjtasara iranyuld szerzédés
teljesitésének teljes vagy részleges koltségeit, ha

a) a véllalkozas nem tdjékoztatta a fogyasztét az aldbbiakrol:
aa) felmondasi jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl, valamint a felmonddsi nyilatkozat-mintardl

ab) a fogyaszté nem kérte a szolgdltatas teljesitésének megkezdését a felmonddsi hatdridé lejarta el6it.

A felmondasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja felmondasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében a) pontja alapjan a szolgdltatds nyujtaséra irdnyuld szerz6dés esetében a
szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan. Azonban ha szerz&dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszto
szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett el6zetes
beleegyezésével és annak a fogyaszté altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti eldllasi jogat, amint a
véllalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzddést.

Amennyiben On jogosult a felmondasi jog gyakorlaséra, de a szolgaltatast mar igénybe vette, a mar igénybe vett
szolgaltatas ellenértékét koteles megfizetni Eladé szamadra. Az igénybe vett szolgaltatas ellenértékét Elado allapitja
meg az ellenszolgdltatas adéval novelt teljes 0sszege alapjan a szerz6dés megszlinésének idépontjaig teljesitett
szolgaltatasok piaci értéke alapjan.

A szolgaltatasok megfelel6ségének szavatolasara vonatkozo
kellékszavatossagra vonatkoz6 tajékoztatas fogyasztoi szerz6désekre
vonatkozéan

A fogyasztdi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazésa alapjan a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével késziilt

A Fogyasztoi tajékoztatd kizarélag fogyasztdnak mindsiilé Vevbkre vonatkozik, a fogyaszténak nem mindsiilé
vasarldra vonatkozo szabalyok kiilon fejezetben szerepelnek.

Kellékszavatossag
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Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végsé
esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossdgi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Elado adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott kett6
hénapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hataridén tul kellékszavatossdagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevd a szolgaltatast
rendeltetésszertien nem tudja hasznalni.

A Szolgaltatasnak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény elévilése ujbdl
kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként uj hiba keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Elad6val szemben érvényesitheti kellékszavatosségi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a szolgaltatast az Elado nydujtotta. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

A szolgaltatasok megfelel6ségének szavatolasara vonatkozg,
kellékszavatossagra vonatkoz6 tajékoztatas fogyasztonak nem mindsiilé Vevok
esetében

Fogyasztonak nem mindsiil6 Vevé — valasztdsa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Eladé szdmara mads igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az
Eladd koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerz6déstdl is
elallhat.

Vélasztott kellékszavatosségi jogardl egy mésikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot. Fogyaszténak nem min@siil6 vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog
érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas) napjan indul.

A mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra vonatkozé kiilon szabalyok

A jelen részben foglaltak kizarélag a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaré, a
kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tamogatasardl sz6lo torvény szerinti mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra
(tovabbiakban: KKV) iranyadé.

Kellékszavatossag KKV-k esetében
Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon

o5y

17. Hatélyos ett6l a naptol: 2026.06.19. Késziilt a Fogyaszt6 Barat ASZF generétorral -.


https://fogyasztobarat.hu/

Domain  treningbar.hu

E-mail hello@trendingbar.hu
Telefon  +36709422677
Cegnév  Kallos Viktoria e.v.

beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Eladé szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végsé
esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

A teljesitéstdl szamitott 6 hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha a On igazolja, hogy az Arut az Eladd nyujtotta. A teljesitéstél szamitott 6 hdnap eltelte utan
azonban mar a On ké&teles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
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